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LIGHTING

JOTALLASI JEGY

Vallalkozas' neve és cime:

Termék megnevezése:

Termék tipusa:

Termék gyartasi szama/egyedi azonositdja (amennyiben van):

QGyarté neve és cime (@amennyiben nem azonos a vallalkozassal):

A termék fogyasztd részére torténd atadasanak idépontja:

Az Uzembe helyezés? idépontja:

A vasarlas (szerz6déskadtés) idépontja:

Termék eladasi ara*

A jotallas id6tartama:

A jotallas érvényesithetéségének hatarideje”:

Vallalkozas bélyegzélenyomata:

A jotallasi jegy kiallitasa soran a vallalkozas képviseletében
eljaré személy alairasa®:

' A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos
koltségek a fogyasztasi cikk eladgjat terhelik.

2 A vallalkozas vagy kézremUkoddje altali Uzembe helyezés
esetén toltendd ki.

3 Az eladasi ar feltUntetése a jelenleg hatalyos jogszabalyok
alapjan nem kotelezd, azonban a jotallas iddtartamanak
megallapitdsa és az esetlegesen felmerulé jogvitak kon-
nyebb rendezése érdekében célszerl megjeldini! Gyakorlati
szempontbodl célszerl a nyugtat, szamlat a jotallasi jegyhez
tdzni.

“A jotallasi igény érvényesithetéségének hatarideje a Felek
kozott létrejott szerzédés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi
cikk fogyasztd részére torténd atadasatdl vagy az Uzembe
helyezésének napjaval kezdédik! Ha a fogyaszté a fogyasz-
tasi cikket az atadastdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti
Uzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdé idépontja a fogyasz-
tasi cikk atadasanak napja.

5 Elektronikus dokumentum esetén az elektronikus alairas
feltntetése szUkséges.

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

JAVITOSZOLGALAT
A fogyasztd az alabbi javitdszolgalat(ok)nal, szerviz(ek)nél
kozvetlenUl is érvényesitheti kijavitasi igényét®:

Cégnév:

Cim:

Telefonszam:

E-mail cim:

Kérjuk, a jotallasi jegyet gondosan érizze meg!

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

I. Altalanos szabalyok

A jotéllas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait — igy kuldndsen, de nem kizardlagosan a
kellék- és termékszavatossagi, illetve kartéritési jogait — nem érinti.

A jotallasi kotelezettségek teljesitése és az azzal kapcsolatos koltségek a fogyasztasi cikk
eladdjat terhelik.

A jotallasbdl eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem teheté felté-
telévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa.
A jotéllasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsa-
tasanak elmaradasa a jotallas érvényességét nem érinti.

Amennyiben a jotallasi jegyet a fogyaszto részére nem adjak at, a szerz6dés megkotését bizo-
nyitottnak kell tekinteni akkor is, ha a fogyaszté az ellenérték megfizetését igazold bizonyla-
tot, nyugtat vagy szamlat bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal (pl. blokkal) érvényesithetéek.

A jotallasi hatariddé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtadasanak, vagy ha az tzem-
be helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezésnek a napjaval
kezdédik,ennek datumat a jotallasi jegyen rogzitették. A jotallasiigény érvényesithetéségének
hatarideje a felek kozott létrejott szerzédés teljesitésétdl, vagyis a fogyasztasi cikk fogyasztéd
részére torténd atadasatol vagy az Uzembe helyezésének napjaval kezdédik és a termék aratdl
flggden 1, 2, vagy 3 évig tart.

A jotéllas id6tartama:

-10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 1 év,

-100 00 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 év,
- 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A fogyaszté a hiba felfedezése utan késedelem nélkul kdteles a hibat a vallalkozdssal kozolni.
Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két hénapon
belll kozolt hibat késedelem nélkul kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd
karért a fogyaszté a felelés.

A fogyasztdsi cikk kijavitdsa esetén a jotallas idStartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba
miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a megyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamardk altal muUkodtetett barmelyik békéltets testuletnél
eljarast kezdeményezhet.

11. Jotallasi jogok
A jotallas keretein belll a jotallasi igénye alapjan a fogyaszté valasztasa szerint:

- kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése
lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehason-
litva aranytalan tdbbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallas teljesitésével a fogyasz-
tonak okozott érdeksérelmet;

- az ellenszolgaltatas (termék ara) aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a vallalkozas
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

— a szerzédéstdl elallhat, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitdshoz vagy
kicseréléshez fliz6dé érdeke megszlnt. llyenkor a termék vételdra visszajar a fogyasz-
ténak.

Jelentéktelen hiba miatt elalldasnak nincs helye.

A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyzékonyvet koteles felvenni a
fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossa-
gi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
szerint.

Kijavitas, kicserélés szabalyai

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendelte-
tésére figyelemmel - megfelelé hataridén beldl, a fogyasztd érdekeit kimélve kell elvégezni.
A fogyaszté a valasztott jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kdltséget koteles a val-
lalkozasnak medgfizetni, kivéve, ha az attérésre a vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyéb-
ként indokolt volt.

A fogyaszté a kijavitads irdnti igényét valasztasa szerint a vallalkozds székhelyén, barmely
telephelyén, fidktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltUntetett javitdszolgalatnal
kdzvetlenul is érvényesitheti. A kijavitas sordn a termékbe kizardlag Uj alkatrész épithetd be.
A termék kijavitdsa esetén a jotdllas idStartama meghosszabbodik a kijavitasra atadas
napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszté a terméket a hiba miatt rendelte-
tésszerlen nem hasznalhatta!



KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elsé kijavitas esetén kitoltends!”

Javitasra atvétel idépontja:
Hiba oka:

Javitas moédja:

A termék fogyaszté részére torténd visszaadasanak

idépontja:

A masodik kijavitas esetén kitoltendé!”

A kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja: .....ccomriveenne

Javitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Javitas maodja:

A termék fogyasztd részére torténd visszaadasanak

idépontja:

A harmadik kijavitas esetén kitoltendd!”

A kijavitas irdnti igény bejelentésének idépontja: .....ceeeeeeenns

Javitasra atvétel idépontja:

Hiba oka:

Javitas maodja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak

idépontja:

KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A
VETELAR VISSZATERITESE®

I:‘ A termék kicserélése megtortént.

I:‘ A termék vételaranak visszatéritése megtortént.

Kérjik, a szamlat minden esetben csatolni sziveskedjék!

6 Javitoszolgalat/szerviz megadasa nem kotelezd.

7 A kijavitasi igény teljesitésekor a vallalkozas vagy - a javito-
szolgalatnal kozvetlenUl érvényesitett kijavitas iranti igény
esetén - a javitdszolgalat ezeket az adatokat a jotallasi jegy-
hez csatoltan is feltUntetheti.

8 A két lehetdség kozul csak az egyik téltendd kil

Javitasi és csere hataridék

a. A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizenot
napon belul elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghal-
adja, akkor a vallalkozas legkésébb a 15. napon a fogyasztot tajékoztatni kdteles a kijavitas
vagy a csere varhato idétartamardl. A tajékoztatas a fogyasztd elézetes hozzdjarulasa es-
etén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazoldsara alkalmas mas maddon
torténik. Ha a fent megjelolt jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk
nem javithatd, a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasz-
tasi cikket nyolc napon belul kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének meg-
fizetését igazold bizonylaton, nyugtdn, szamlan® feltintetett vételarat nyolc napon belul
a fogyasztd részére visszatériteni. Ha a fogyasztasi cikk kijavitadsara a kijavitasi igény val-
lalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerul sor, - a fogyasztd
eltéré rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos
hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltuntetett véte-
larat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belul
a fogyaszto részére visszatériteni.

b. Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalom-
mal torténd kijavitast kovetben ismét meghibasodik - a fogyasztd eltéréd rendelkezése
hidnyaban -, valamint ha a fogyaszté a vonatkozé jogszabalyok alapjan nem igényli a véte-
lar aradnyos leszallitasat, és a fogyaszté nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kolt-
ségére kijavitani vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs lehetéség, a vallalkozas
koteles a fogyaszté altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését iga-
zolé bizonylaton, nyugtan, szamlan feltintetett vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.

c. Ha a fogyasztoé a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (Uzembe helyezéstdl)
szamitott harom munkanapon belll érvényesit csereigényt, a vallalkozas nem hivatkozhat
aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a

meghibasodas a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza.

Javitas helyszine

A rogzitett bekotésy, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdmegkozliekedési eszkdzon kézi
csomagként nem szallithatd fogyasztdsi cikket - a jarmulvek kivételével - az Uzemelte-
tés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és
felszerelésrél, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a javitészolgalatnal koz-

vetlenul érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitészolgalat gondoskodik.

11l. Kivételek

A jotallasi felel6sségvallalas - kildnosen, de nem kizardlag — az alabbi esetkérokre nem terjed

ki:

— szakszer(tlen Uzembe helyezés, ha az Uzembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak
megbizottja végezte el, tovabba ha a szakszerltlen Uzembe helyezés nem a hasznalati-
kezelési utmutatd hibajara vagy hidnyara vezethetd vissza,

- nem rendeltetésszerd hasznalat,

— karbantartasi kotelezettség elmulasztasalo,

— helytelen tarolas, kezelés, rongalas,

- -amennyiben a hibat elemi kar, természeti csapas okozta

IV. Kételezé karbantartasi kotelezettség

A fogyasztdé karbantartdsi kotelezettsége™ A kotelezé karbantartasi kotelezettséggel
felmerulé koltségek a fogyasztét terhelik! Ha a dolog meghibasodasaban a fogyasztot terheld
karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kdzrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével
fel-merult koltségeket kdzrehatdsa ardanyaban a fogyaszté koteles viselni, ha a dolog karban-
tartadsara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha a vallalkozas e tekintetben tajékozta-
tasi kotelezettségének eleget tett.

9 Kizardlag az altaldanos forgalmi adoérdl szold toérvény alapjan kibocsatott szamla vagy nyug-
ta fogadhato el, amely kovetelmény a jotdllasi jegy altal megkodvetelt szamlak, nyugtak,
bizonylatok mindegyike esetén alkalmazando.

° Amennyiben a gyarté kotelezé karbantartasi kotelezettséget ir elé a fogyaszto részére.

"Kotelezé karbantartasi kotelezettség elbirdsa esetén kitoltendd.

Kérjuk, a jotallasi jegyet gondosan érizze meg!



